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rychleji, a tak je uz zase na Case zhodnotit
dalsi rok plsobeni RIAPSu.

Rok 2017 byl uz tradicné naplnén prfedevsim
setkavanim s klienty, kterym jsme pomaha-
li hledat cestu z nepfiznivych zdravotnich
Ci socialnich situaci, do kterych se dostali.
V tom vidime hlavni smysl naSi prace.
PokraCovalo samozrejme i zapojeni RIAPS,
jako jiz tradi€éniho poskytovatele sluzeb na
uzemi okresu Trutnov, v ramci mapovani
problematiky, v pracovnich skupinach, v ko-
munitnim planovani, ...

Vystupovali jsme na odbornych setkanich,
seznamovali studenty s filozofii nasich slu-
Zzeb, sami jsme se vzdélavali, ...

Velkou véci, ktera se hodné povedla, byla
akce ,,éperky s/z dusi“, ktera méla za cil pfi-
spét ke zméné postoje k dusevné nemoc-
nym. Klienti si ji uzili a byli jsme moc hrdi na
to, co dokazali.

Jednotlivé sluzby naplfiovaly své cile, které
si vytyCily. O tom, kudy Sly a co dokazaly,
se dozvite podrobnéji u kazdé z nich.

Uspéli jsme s investicnim projektem na re-
konstrukci novych prostor pro CDZ RIAPS
Trutnov, které v budoucnu umozni rozvoj
sluzeb pro dusevné nemocné. Diky podpo-
re IROP, resp. EU, tak bude zrekonstruo-
van objekt na Nivach a propojen se stavajici
budovou RIAPS. Budou také vybaveny mo-
bilni tymy, které nabidnou své sluzby v teré-
nu, pfimo v pfirozeném prostredi uzivateld.
| kdyZ v pIné mife bude provoz az v roce 2019
(2020), pripravovali jsme se i personalné.
Neékteré problémy — jako napf. obtizné ziska-
vani zejména zdravotniho personalu s nad-
Senim pro véc a ochotu dale se vzdélavat
Ci valka s pozadavky na dokumentaci Cin-
nosti, administrativou, nejrdznéjSimi tabul-
kami a..., zUstaly a nejspiSe i zUstanou, a¢
bychom se vSichni radéji vénovali lidem.
Znaji to vsichni.

Jesté jedna velka zmeéna pfisla. Do du-
chodu odeSel na$ stavajici, charismaticky

a vSemi akceptovany feditel MVDr. Ing.
Jaromir Hejzlar, a organizaci tak zacala ridit
PharmDr. Jana TreSnakova.

Po cely rok jsme délali, co jsme monhli,
a myslim, ze se za vysledky nasi prace mud-
zeme pochvalit. NesSlo by to ale bez Vas,
a tak bych zavérem rada podékovala vSem
klientdm, zaméstnancdm a podporovate-
I[Gm. TéSime se na dalsi rok s Vami.

MUDr. Zuzana Kozakova



RIAPS je organizaci, ktera poskytuje své sluzby jiz
od roku 1993. Patfi dnes mezi zaClenéna zafizeni
SdruZeni ozdravoven a léCeben okresu Trutnov.
Poskytuje predevsim zdravotni a socialni sluzby,
dale se pak podili na zajisténi SPOD, edukacnich
aktivitach, apod. Postupné narlsta aktivit posky-
tovanych nejen v ambulantni podobé, ij. i terénni
formou v pfirozeném prostredi uZivateld. Dlou-
hodobou filozofii je Uzka navaznost zdravotnich
a socialnich sluzeb, komplexnost sluzeb, respekt
ke klientim jako rovnocennym partneréim v pro-
cesu rozhodovani a poskytovani sluzeb. Opa-
kované zazivanou je vyhoda sluzeb pod jednou
stfechou, nicméné RIAPS spolupracuje s fadou
organizaci vné, a to na mnoha Urovnich v oblasti
pifimé péce, edukace, planovacich procesu, etc.

KLIENTI A SLUZBY

Hlavnich zdravotnich a socidlnich sluzeb zafizeni
opakované vyuzilo témér 3 500 osob. Kazda sluzba
ma jinou ¢asovou dotaci a sva specifika, takze néco
0 jejich poCtu a spektru je lepsi hledat nize.
Specifickou skupinou klientl, kterda zde neni ,vi-
dét”, jsou ti, ktefi vyuzili edukacnich aktivit, exkurzi,
besed, ochutnavek, ...

Osobni naklady (52) 14 657 998,91
Spotfebované nakupy, véetné energii (50) 1912 467,44
Sluzby, v&etné oprav (51) 1025 315,96
Ostatni (53-54) 20 453,62
Odpisy (55) 1029 439,10
Celkem 18 645 675,03




Ambulance (véetné mob.)

7756 738,85

Kontaktni centrum 2 667 466,14
Manzelska a rodinna poradna 2 588 807,19
Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez 1828 936,34
Stacionar 3740 723,09
CDz 63 003,42
SPOD 847,00
Vynosy za vlastni vykony a zbozi (60) 9 096 842,84
z toho vynosy z prodeje sluzeb 6 272 800,44
z toho verejna zakazka 2 820 564,00
Z pronajmu 3 478,40
Ostatni vynosy (64) 201 733,34
Finanéni vynosy (66) 581,53
Dotace (67) 8 632 530,95
z toho mésta 264 500,00
z toho RVKPP 88 000,00
z toho MZCR (v¢etné HIV) 141 000,00
z toho MPSV 3927 670,00
z toho zrizovatel, véetné kryti odpist 4 211 360,95

Celkem

17 931 688,66




RIAPS, Preslova 449, Dvir Krélové nad Labem,
499 320 517
725 099 630
psychiatrie.dvur@seznam.cz,
klinickapsychologieDK@seznam.cz

RIAPS, Prochazkova 818, Trutnov,
499 320 327
725 720 341
ambulance.trutnov@riaps.cz
www.riaps.cz/ambulance

POSLANI

Prostrednictvim poskytovanych zdravotnich
sluzeb pomahat zvladnout psychické obtize,
resp. pomahat predchazet vzniku dusevni
poruchy €i nemoci, pokud uz vzniknou, pak
je léc¢it, pomoci stabilizovat zdravotni stav,
prfedchazet novym vinam onemocnéni, po-
moci docilit a uchovat somatickou, psychic-
kou a socialni pohodu, usilovat o minimali-
zaci dUsledk( poruchy a co nejvySSi miru
socialniho zapojeni.

v€asna odborna pomoc pfi situacich, které ve
svém dUlsledku mohou vést k psychické nepo-
hodé

prfedchazeni vzniku onemocnéni

odstranéni projevl poruchy & nemoci nebo
alespon snizeni miry projevd poruchy ¢i nemoci
zdravotni a socidlni stabilizace, uchovani so-
cialni integrace a co nejvyssi kvality zivota

osoby s dusevni poruchou &i nemoci

osoby ohrozené rozvojem duSevni poruchy
¢i nemoci

osoby v krizi

blizci osob s duSevni poruchou ¢i nemoci
vSichni, ktefi potfebuji a akceptuji zdravotni
sluzby

pro néktere sluzby pak laickd a odbornd verejnost

diagnostika psychologicka, pedopsychologic-
ka, psychiatricka, pedopsychiatricka, adikto-
logicka

poradenstvi



psychoterapie individualni, parova, rodinna,
skupinova

medikace, véetné aplikace preparatt s prodlou-
Zzenym ucinkem, podavani Antabusu a substituce
buprenorfinem

ochranné |éCby psychiatrické, protialkoholni
a protitoxikomanické

konsiliarni sluzba v omezeném domluveném
rozsahu

vySetreni pro OSSZ a dalSi instituce ve vymeze-
ném rozsahu

edukacni ¢innost dle moznosti po domluvé
mobilni tym - ve spolupraci se sluzbami
covnici za témi, ktefi nemohou nebo nechté-
ji navstivit ambulanci. Rozsah této sluzby je
zatim omezeny cilovou skupinou i ¢asovou dotaci.

MUDr. ZUZANA KOZAKOVA - lékarka — obor
psychiatrie,  pedopsychiatrie,  psychotera-
peutka, uvazek 1,0

MUDr. SONA MICHALOVA - Iékarka - obor
psychiatrie, psychoterapeutka - DPP a DPC
v rozsahu Uvazku 0,2

MUDr. DENISA DOBRIKOVA - lékarka, obor
psychiatrie - uvazek 1,0

PhDr. PETR SOUBA - klinicky psycholog,
funkéni specializace v system. PT — Gvazek 0,5
Mgr. LENKA STRANSKA - klinicka psycholoz-
ka, funkéni spec. v systém. PT — zaméfeni na
déti — uvazek 1,0

Mgr. VLADIMIR WEISS - psycholog ve zdravot-
nictvi v pripravé na klinickou atestaci — ivazek 0,75
Mgr. MONIKA PRAZAKOVA - psycholog ve
zdravotnictvi v pfipravé na klinickou atestaci —
uvazek 0,6

Mgr. Ing. IRENA CERNA - psycholog ve zdra-
votnictvi s PT vycvikem — Uvazek 0,8

Mgr. ONDREJ CALOVKA - adiktolog se zvlastni
odbornou zpUsobilosti (sou¢asné vzdélanim
i socialni pracovnik) a PT vycvikem — Uvazek 0, 5
Mgr. OLGA TRUNECKOVA - adiktolozka, se
zvlastni  odbornou zplsobilosti (soucasné
vzdélanim i socialni pracovnice) — Uvazek 0, 45
Mgr. HELENA RAZOVA - adiktolozka se zvlastni
odbornou zpUsobilosti (sou¢asné vzd. spec.
pedagog) - uvazek 0,15

JANA STRUZINSKA - zdravotni sestra se
specializovanou zpUsobilosti — Uvazek 0,7
SABINA HALAMKOVA - zdravotni sestra -
uvazek 1,0

KAROLINA UBROVA, Dis - zdravotni sestra —
uvazek 1,0 (od 1.1. do 30.4.2017)

Sarka Vymétalova — zdravotni sestra — Gvazek
0,5 (od 1.6. do 31.8.17)

Zazemi: Helena érejberové, Vladislav Franc,
Vendula Rohlenova, Cecylie Jahelkova

STAZISTE A PRAKTIKANTI

13 osob z fad studentd VOS, 616 hodin praxe +
teoreticky blok pro studenty zavérecného rocniku
VOS v Trutnové

Dobrovolnici 0.

Pocet RC Muzd Zen Z toho 0-19 let Podet osetieni Pocet tikon(i
2200 892 1308 286 10197 20 804
KOMENTAR

nékteré sluzby, poskytované vice osobam jsou
navazany na jedno RC

oSetreni je ve své podstaté rovno osobnimu
kontaktu osoby s odbornikem

pfi nékterych sluzbach je pracovano s moznosti
vyucétovat vice Ukon(, napf. psychoterapie
a 30 minut

ve statistice jsou nadale zachyceny pouze
sluzby ve vztahu ke ZP, nejsou zachyceny sluz-
by typu poradenstvi, vySetfeni a pocty vypra-
covanych zprav pro organy OSSZ, soudy, Sko-
ly, u€asti na pfipadovych konferencich, ....
mobilni tym, resp. UCast zdravotnika na asertiv-
nim oslovovani neni zahrnuta




i

Ambulancim se dafilo v tom smyslu, Ze jsou sluz-
bou zadanou a maji dobré jméno. PokraCovaly takeé
v realizaci filozofie Uzké navaznosti zdravotnich
a socialnich sluzeb.

Problémem je ale stale nedostacuijici kapacita, vel-
ka pretizenost ambulanci. To vytvafi velky stres pro
vSechny. Préaci je obtizné délat tak, aby byli spo-
kojeni i zaméstnanci, je vysoké riziko vyhoreni, od-
mitani pak vede k nespokojenosti pacientd, nebot
i v dalSich ambulancich se potykaji se STOP stavy.
Nékteré ukoly na useku zlepSeni evidence, PR, ...
tak zGstaly do dalSich let.

Nedostacuijici je stale personalni obsazeni, zejména
na pozici lékar(. PokraCovala specializa¢ni pfipra-
va sester (dvé studium Uspésné zavrsily zkouskou),
v pfipravé na atestaci je jedna lékarka a 3 psycho-
logové.

Uspéch byl zaznamenan v rdmci podani investi¢-
niho projektu na CDZ, s jehoz realizaci se pocita
v letech dalSich. Na tento projekt navazuje pfipra-
va nékterych zmén v provozu ambulanci a sluzeb
socialni rehabilitace, resp. vytvoreni nového stre-
diska z ¢asti obou sluzeb a rozvoj sluzeb pro du-
Sevné nemocné.

Uspé&sné probéhlo také hodnoceni kvality a bezpe-
¢i zdravotnich sluzeb externi firmou.

usilovat nadale o rozsSifeni personalniho zabez-
peceni a tim i moznost zvySit kapacitu sluzeb
nedojde-li k navyseni, pak se pokusit udrzet ale-
spon soucasny stav

dosahnout nasmlouvani adiktologickych sluzeb
véemi zdravotnimi pojistovnami

dle moznosti navySovat mobilni sluzby multidis-
ciplinarnim tymem, resp. pokracovat ve spolu-
praci zdravotnich a socialnich sluzeb a posilit
terénni slozku poskytovani

jednat o uhradé novych sluzeb ze zdravotniho
pojisténi

pripravovat provozni ¢ast projektu CDZ
pokracovat v pfipravé na certifikaci adiktologic-
kych sluzeb

podporovat dalsi vzdélavani pracovnik( a speci-
aliza¢ni vzdélavani sester

zlepSovat evidenci a dokumentaci sluzeb
vénovat se vice i PR, webovkam, ....

Za tym ambulanci MUDr. Zuzana Kozakova
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Kontaktni centrum & terénni sluzby
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
499 828 144
731 441 267
731 441 269 (terén)
kcentrum@riaps.cz
www.riaps.cz/kc
https://www.facebook.com/KackoRIAPSTrutnov

POSLANI

Poslanim Kontaktniho centra RIAPS je posky-
tovat anonymné a bezplatné zdravotni
a socialni sluzby zmirfujici dopady uzivani
navykovych latek. Poskytovani téchto sluzeb
chape RIAPS jako verejny zavazek.

Prostfednictvim anonymné a bezplatné poskyto-

vanych zdravotnich a socialnich sluzeb se sluzba

snazi:
prfedchazet zdravotnim a socidlnim rizikdm
u osob, které Skodlivé ¢i problémové uziva-
jinavykové latky, ¢ijsou na navykovych latkach
zavisli
tato zdravotni a socialni rizika zmirfiovat
pfedchazet socialnimu vylouceni osob, které
Skodlivé ¢i problémové uzivaji navykové latky,
¢i jsou na navykovych latkach zavisli
napomahat navratu do spole¢nosti tém, ktefi
se v dUsledku zavislosti, Skodlivého ¢&i problé-
mového uzivani ocitli na okraji spole¢nosti
pomahat SirSimu socialnimu okoli osob, které
Skodlivé Ci problémoveé uzivaji nelegalni navy-
kové latky ¢&i jsou na navykovych latkach
zavisli, reSit problémy uzivanim drog zplsobené

Hlavnim cilem socialnich sluzeb poskytovanych
Kontaktnim centrem a terénnimi sluzbami je nava-
zani a udrzeni kontaktu s uzivateli navykovych latek.
Primarné jde o minimalizaci zdravotnich a socialnich
rizik spojenych s uzivanim drog, v€etné prevence
prenosu infekénich chorob. Déle se jedna o motivaci
klienta ke zméné zivotniho stylu v pozitivnim sméru.
To znamena prechod od rizikovych forem uzivani k
formam méné rizikovym, odkazani a zprostredkova-
ni kontaktu na ostatni odborna zdravotnicka a soci-
alni zafizeni, zvySeni kvality zivota cilové populace,
zvyseni socialni integrace cilové skupiny.



Dalsim cilem je minimalizace rizik infek€énich chorob
pro vétSinovou populaci (s tim souvisejici sbér a bez-
pecna likvidace pohozeného injekéniho materialu)
a poskytovani pravdivych informaci odborné i laické
verejnosti o drogové problematice na Uzemi okresu
Trutnov, pfipadné celé Ceské republiky.

Sluzba Kontaktniho centra RIAPS je urCena oso-
bam na navykovych latkach zavislym a zavislos-
ti ohrozenym star$im 15 let vyjma osob zavislych
pouze na tabaku.

Terénni sluzby jsou uréeny osobam na navykovych
latkach zavislym a zavislosti ohrozenym starSim 15
let (vyjma osob zavislych pouze na tabaku), které
ostatni socialni a zdravotni sluzby pro uzivatele na-
vykovych latek nechtéji nebo nemohou vyuzivat.

KONTAKTNI A HARM REDUCTION SLUZBY
Informacni servis; Testovani infekénich nemoci
(VHC, VHB, HIV, Syfilis); Kontaktini prace;
Potravinovy servis (kava, Caj, $tava, instantni
polévky); Hygienicky servis a prani pradla;
Vymeénny a jiny HR program; Zakladni zdravotni
oSetreni

PORADENSKE SLUZBY

Individualni poradenstvi; Individualni poraden-
stvi pro rodiCe a dalsi blizké osoby; Krizova in-
tervence; Krizova intervence po telefonu a in-
ternetu — anonymni; Prace s rodinou; Socialni
prace; Telefonické, pisemné a internetové po-
radenstvi — pfima; Telefonické, pisemné a inter-
netové poradenstvi — anonymni; Ukony poteb-
né pro zajisténi prace s klientem (monitoring);
Vstupni zhodnoceni stavu klienta — prvokontakt;
ZavéreCné zhodnoceni stavu klienta — zavérec-
na zprava

NEDROGOVE AKTIVITY

Zhodnoceni stavu a potfebnosti drogové sluz-
by; Vzdélavani (besedy a exkurze pro ZS a SS
o sluzbéach pro uZivatele drog); Staze, praxe

ODBORNY

Mgr. ONDREJ CALOVKA - adiktolog, socialni
pracovnik

Mgr. OLGA TRUNECKOVA - socidlni pracovni-
ce, adiktolog

Bc. JIRI ROZTOCIL - socidlni pracovnik

Bc. PETR KURAN - socidlni pracovnik, zdravot-
nicky asistent

KAROLINA UBROVA, DiS. - zdravotni sestra (DPP)
Mgr. IVO KREJCIR - jiny odborny pracovnik —
pedagog (DPP)

PRACOVNIi TYM - THP

MUDr. ZUZANA KOZAKOVA - teditelka RIAPS
Mgr. ONDREJ CALOVKA - vedouci sluzby
HELENA SREJBEROVA - hospodarka
VLADISLAV FRANC - spravce budovy

EXTERNI SUPERVIZE
Mgr. JANA ZENISKOVA,
PaedDr. MARTINA RICHTEROVA-TEMINOVA

Sluzby pravidelné vyuzivaji jak uzivatelé alkoholu,
tak uzivatelé nelegalnich navykovych latek. Stézej-
nimi uzivateli sluzby nadale zlstavaji problémovi
uzivatelé nelegéalnich drog, na Uzemi okresu Trutnov
se prevazneé jedna o injekéni uzivatele pervitinu. Ve
vyrazné mensiné jsou uzivatelé opiatl (buprenorfi-
nu, heroinu, opia v opiové sez6né). V ramci pora-
denstvi se dale jedna o rodiCe, sexualni partnery a
dalsi blizké osoby uzivatell navykovych latek.

Ve srovnani s predchozim rokem vzrostl o 1% po-
Cet uzivatell s primarni drogou pervitin, 0 2% na-
rostl poCet primarnich uzivatel( alkoholu a o 2%
klesl pocet uzivatell kanabinoidd, o jedno procento
stoupl pocet uzivatel( opiatld. Je tedy zfejmé, ze
cilovéa skupina je viceméné stabilni.
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Ve srovnani s predchozim rokem doslo k narlstu
poctu klientll o vice nez 3% (celkem 301 klientd).
Narlst poctu klientely je v poslednich tfech letech
kontinualni. Naopak doslo k poklesu poctu kontaktt
o 15% (celkem 3 004 kontaktl). Prdmérné doslo
Cilova skupina dle primarni NL KPS a TP: k 12 kontaktdm denné, coz je ve srovnani s pfedcho-
zim rokem pokles o dva kontakty denné.
Al Ostatni; 0% Stejné tak doslo k poklesu poctu vydanych injeké-
i nich setll 0 4,5% (celkem vydanych 77 979 ks, po-
kles 0 3 702 ks). Naopak vSak doslo k narlstu vy-
danych kapsli o 4 480 ks, celkem 6 915 ks, narUst
0 184%. Je zfejmé, Ze sluzba uspésné naplnuje cile
minimalizace rizik s uzivanim drog spojenych.

THC; 5%

Heroinajiné

opiaty; 3% \ <
Subutex, —

Suboxone,
Metadon; 3%

Diky tomu, Ze klienti méné vyuzivali sluzeb kontakt-
ni prace, uvolnil se prostor po intenzivngjSi praci
s klienty. Proto meziro¢né narostl pocet vykoni
individualniho poradenstvi o 34% a socialni prace
0 56%. Prepocitano na ¢lovékohodiny v roce 2017
se jedna o 2534, v roce 2016 o0 2510 ¢lovékohodin.

KONTAKTNiI A PORADENSKE SLUZBY & TERENNi PROGRAMY

Vék klientd 15 let a vySe
Pocet klientl (pocet jednotlivych uZivateld drog, ktefi vyuZili v daném obdobi alespori jednou sluzeb programu) 271
- z toho muzd 188
- ztoho zen 83
- z toho injekénich uzivatell drog 187
- z toho se z&kladni drogou heroin a jiné opiaty 8
- z toho se zékladni drogou pervitin 201
- z toho se zakladni drogou kanabinoidy 14
- z toho se zakladni latkou buprenorfin nelegalné/ilegalné 6
- z toho se zakladni latkou metadon nelegalné/ilegainé 1
- z toho se zakladni latkou alkohol 41
- z toho se zakladni Iatkou benzodiazepiny 0
Prdmérny vék klienta 30,4
Pocet neuzivatell, ktefi vyuZili alespon jednou sluzeb programu 2 30
Pocet kontaktl celkem 3 3004
-z toho s uzivateli drog 2967
Pocet prvnich kontaktd 63
- z toho s uzivateli drog 63
Pocet vymén - vykonl ve vyménném programu ° 1384
Pocet vydanych injekénich setd 77 979
Pocet prijatych injekénich setl 79 291
Pocet vydanych kapsli 6915

' Jednd se o prdmérny vék klienta, nikoliv kontaktd.

2 Rodinni pfislusnici, blizké osoby uzivateld.

3 Kontakt: Kazda navstéva/situace, pfi které dochazi k interakci mezi klientem a pracovnikem programu (tzn. poskytnuti urgité sluzby,
informace, nebo poradenstvi - v€etné skupinového. Prijem telefonického hovoru neni kontakt.

4 1. kontakt: Prvni navstéva klienta v daném zarizeni nezavisle na tom, jaky typ sluzby klient vyuzije; klientovi byly poskytnuty zaklad-
ni informace a zafizeni a sluzbach, které zarizeni nabizi.

5 Vyména: kontakt, pfi kterém dochazi k vyméné (pfip. jen odevzdani ¢i vydeji) jedné nebo vice injek&nich setd.



TERENNi PROGRAMY

Vék klientt 15 let
a vyse

Pocet klientd (pocet jednotli- 60

vych uzivateld drog, ktefi vyuzili

v daném obdobi alespori jednou

sluzeb programu)

- z toho muzt 42

- ztoho zen 18

Pocet neuzivateld, ktefi vyuZili ale- 1

spon jednou sluzeb programu

Pocet kontaktl celkem 331

-z toho s uZivateli drog 329

Pocet prvnich kontaktd 8

- z toho s uzivateli drog 8

- z toho hlaseno do Narodniho 0

registru |é¢by uZivateld drog

Pocet vymén - vykonl ve vymén- 283

ném programu

Pocet vydanych injekénich setd 21973

Pocet prijatych injekénich setl 22 008

Pocet vydanych kapsli 2 460

Sluzba Pocet osob, Pocet

které danou vykonu

sluzbu vyuzily

(v jednotkach uvedenych 60
v pravém sloupci)
Zdravotni oSetreni 0 0 Pocet osetreni
Krizova intervence 1 1 Pocet intervenci
Distribuce HR materialu 44 283 Pocet referenci
Kontaktni prace 52 324 Pocet referenci
Testy HIV 8 9 Pocet provedenych testl
Testy VHC 7 8 Pocet provedenych testl
Testy VHB 6 6 Pocet provedenych testl
Testy Syfilis 4 5 Pocet provedenych testd
Téhotenské testy 0 0 Pocet provedenych testl
Poradenské telefonaty 6 23 Pocet telefonatd
Prvni pomoc 0 0 Pocet intervenci
Socialni prace 6 18 Pocet intervenci/30 min.
Indiv. poradenstvi 8 11 Pocet intervenci/30 min.
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KONTAKTNi A PORADENSKE SLUZBY

Vék klientt

Pocet klientl (pocet jednotlivych uzivateld drog, ktefi
vyuzili v daném obdobi alespori jednou sluzeb programu)

- z toho muzd

- ztoho zen

Pocet neuzivatel, kteri vyuzili alespor jednou sluzeb programu

Pocet kontakt’ celkem

-z toho s uzivateli drog

Pocet prvnich kontaktd

- z toho s uzivateli drog

- z toho hlaSeno do Néarodniho registru 1é¢by uZivatell drog

Pocet vymén — vykonl ve vyménném programu

Pocet vydanych injekénich setd

Pocet prijatych injekénich setd

Pocet vydanych kapsli

Cuarlialivi akce a podpor idi bet demava
e Noc venku
avyse tRutnov O
241 e~ 23. 11. 2017 v 18:00
Kde? Sifi ) s
Bohuslava _ ) mm‘
Martind ) - -
19 "~ PROGRAM
75 R e
18:00 Zaciname (ivodni slove o filosofii akce)
28 18:15 Pod nebem (dokument natofeny oo P A
studenty UHK, 2013) .
18:45 Jak to vidi (rozhovory studentii SZS|
2673 s mistniml ifedniky, politiky | béznou
o ok el s
19:30 Ja Jaja anel pokriveném
2638 e e | zreadle reality svéta sebe nemizes
S afit (Divadio Za Zrcadl Jadd
56 | majit divadio 2o Zrcadlen, miad
ot ochotnikh Alois Jirisek)
5 6 20:00 g;:lej)e miij pribéh (piibéhy lidi bez
oV,
20:30 Kde je problém? (piispévek na téma
kriticka socialni prace)
0 21:00 JakZz - TakZ (neodolatelné neodolatelnia
trutnovskia kapela
1 -1 01 22:00 Prohlaseni na zaver
56006
57283
4455

Sluzba

Pocet osob, které
danou sluzbu vyuzily

Pocet vykonl (v jednotkach uvedenych
v pravém sloupci)

Kontaktni mistnost 165 2094 Pocet navstév

Zdravotni oSetreni+ prvni pomoc 8 38 Pocet oSetreni

Individualni poradenstvi 113 352/30 min. Pocet sezeni/primérna délka
trvani jednoho sezeni

Socialni prace 49 241/30 min. Pocet intervenci/priimérna
délka trvani intervence

Individualni poradenstvi pro 28 59/30 min. Pocet sezeni/primérna délka

rodiée a blizké osoby trvani jednoho sezeni

Prace s rodinou 2 3/30 min. Pocet sezeni/primérna délka
trvani jednoho sezeni

Krizova intervence 5 9,5/30 min. Pocet intervenci

Reference do 1éCby 21 21 Pocet referenci

Testy HIV 52 62 Pocet provedenych testd

Testy VHC 51 61 Pocet provedenych test(

Téhotenskeé testy 1 2 Pocet provedenych testd

Testy VHB 37 43 Pocet provedenych testd

Testy Syfilis 33 35 Pocet provedenych testd

Hygienicky servis 69 1116 Pocet vyuziti sprchy/pracky

Potravinovy servis 72 942




Podet klienti Kontaktniho centra
v jednotlivych letech (KPS a TP)
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= Kontaktni centrum

Po cely rok probihal pod hlavickou Kontaktni-
ho centra projekt Anonymniho testovani na HIV
a dalsi infekéni choroby pro Sirokou verejnost.
V listopadu se sluzba pfipojila k Evropskému tes-
tovacimu tydnu.

Kontaktni centrum je i nadale smluvnim zafize-
nim Ustavu Socidlni prace UHK a Kliniky adikto-
logie 1. LF UK a VFN v Praze pro vykon student-
skych praxi.

V listopadu se sluzba jako hlavni pofadatel pfipo-
jila k celostatni akci Noc Venku, ktera poukazuje
na problematiku osob bez pfistresi.

Pracovnici sluzby proskolili 2 osoby v bezpe¢-
ném sbéru pohozenych stfikadek (M&U Hos-
tinné).

Podet kontakti Kontaktniho centra
v jednotlivych letech (KPS a TP)

4500
4000

3500 +

3000 +

2500

2000

1500
1000
500 1
o ¥

Vydané kapsle - pocet ks
v jednotlivych letech

B rodie adali blizei

B ufivatelé NL

2017

7000 -
6000 -
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -

1000

2013
2014
2015 -
2016
2017

Sluzba poskytla praxi 2 osobam, celkem 80 hod.
Exkurzi v Kontaktnim centru proSlo 117 osob.
Bylo publikovano 17 &lankd v regionalnich mé-
diich o sluzbach a aktivitach Kontaktniho centra.
Dale byly usporadany 3 besedy pro 74 osob (cel-
kem 5 hod.).

Sluzba je prostrednictvim svych pracovnik( zastou-
pena ve Vykonném vyboru Ceské asociace adik-
tologll, Komise pro bezpecnost a verejny poradek
M&U Trutnov, komunitniho pléanovani ve Dvore Kra-
lové nad Labem a Vrchlabi, Pracovni skupiny pre-
vence kriminality M&U Trutnov, nové také Komu-
nitniho planovani Trutnov, aktivné se Ucastni tvorby
Strategie preventivniho plsobeni v socialni oblasti
Kralovéhradeckého kraje na léta 2017 az 2021.

15



16

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
499 814 890
731 441 264
poradna@riaps.cz
riaps@riaps.cz
email na jednotlivé pracovniky:
jmeno.prijmeni@riaps.cz
www.riaps.cz/poradna

Vedouci sluzby
Mgr. Barbora Knotkova
barbora.knotkova@riaps.cz

POSLANI

Poslanim Manzelské a rodinné poradny je
prostfednictvim odborného psychologické-
ho poradenstvi, zakladniho a odborného so-
cialniho poradenstvi pomoci partnerim, man-
zellim, rodinam a jednotlivelm v nepfiznivé
socialni situaci. Prostfednictvim poradenské
¢innosti a dalsi pomoci se snazi plsobit tak,
aby se zvysila schopnost uzivateld sluzby
fesSit svou naroCnou situaci vlastnimi sila-
mi, aby plnili optimalné svoji funkci v rodiné
a také v obCanském Zivoté.

odkryti a nasledné reSeni problémd v mezilid-
skych vztazich

pomoc a podpora jednotlivelim, par@im, man-
zeldm a rodinam v tizivych Zivotnich situacich
(napf. zdravi, umrti blizkého Clovéka, nezamést-
nanost, finan¢ni situace, mezigeneracni problé-
my, potize s vychovou déti, vedeni ke zdravému
zivotnimu stylu...)

psychologicka pomoc osobam osamélym
pomoc partner@im odkryt a resit véas problémy,
které by mohly v kone¢ném disledku vést az
k rozpadu vztahu

v pfipadé rozvodu provazet oba manzele - roz-
vodoveé poradenstvi

porozvodoveé vedeni - prfedevsim v zajmu nezle-
tilych déti, snizeni negativnich nasledkd vznik-
lych rozpadem rodinné konstelace

uchovat prostfedi pro zdravy vyvoj déti

v v

manzelé a partnefi, ktefi potfebuiji fesit problémy
ve vztazich

déti a mladez

rodinni pfislusnici, ktefi potrebuiji fesit problémy
zasahuijici celou rodinu nebo své problémy, které
s rodinou souvisi

rodiCe, ktefi potrebuji pomoc pfi vychovnych
otazkach

osoby v krizi

obéti domaciho nasili



1.

ZAKLADNI SOCIALNi PORADENSTVI,
KTERE ZAHRNUJE:

Poskytnuti informace sméfujici k freSeni nepfiznivé
socialni situace prostfednictvim socialni sluzby.
Poskytnuti informace o moznostech vybéru dru-
hu socialnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych
formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci
v hmotné nouzi a davkach socialni péce.
Poskytnuti informace o zakladnich pravech
a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moznos-
tech vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro za-
branéni socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku
zavislosti na socialni sluzbé.

Poskytnuti informace o moZnostech podpory
¢lend rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na
péci o osobu blizkou.

ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI,
KTERE ZAHRNUJE:

Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym pro-
stfedim — podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb a informacnich zdrojl - pora-
denské vedeni, skupinova prace, asistované kon-
takty, zprostredkovani navazujicich sluzeb, spolu-
prace a jednani s navaznymi institucemi.

Socialné terapeutické Cinnosti - odborné psycho-
logické poradenstvi a terapie - slouZi k jednorazo-
vému nebo opakovanému zorientovani se v situa-
ci Gi problému, zaméfuje se na hledani a realizaci
feSeni, ktera jsou pro uzivatele sluzby v danou
chvili dostupna a zadouci. M{ze jit o poradenstvi
s osobnim, vztahovym ¢&i rodinnym problémem.

Individualni poradenstvi

V rdmci individualniho poradenstvi mdize byt feSena:

Osobni rovina — problémy ve vztahu k sobé (po-
ruchy sebehodnoceni, sebelcty, sebedlveéry
a osobni identity), problémy vykonu, zvladani zi-
votnich zmén, osobnich ztrat a obtiznych Zivot-
nich situaci, Zivotni bilancovani, osobni rist, zvla-
dani uzkosti, strachu, stresovych situaci, prace
na sobé v pfipadé ovladani nezadoucich projevi
chovani, psychosomaticka problematika, touha
hlubsiho sebepoznani apod.

Vztahova rovina — osamélost, hledani a vybér part-
nera, tézkosti v prozivani aktualniho blizkého vzta-
hu, poruchy souziti, komunikace, parové intimity
a rozdéleni parovych roli, prozivani citové zavis-
losti, strachu, viny ¢i nenavisti vici blizké osobé,

zvladani vyvojovych a tranzitornich krizi ve vztahu,
pfiprava na manzelstvi, rodiCovstvi i prarodiCov-
stvi, obtize Ci nejistoty ve vychové déti, zvladani
pocitu odcizeni s partnerem, Zzarlivosti, nevé-
ry, mimomanzelského vztahu, rozvodové uvahy
a pfiprava na rozchod ¢i rozvod, zvladani situace
po rozvodu/rozchodu, szivani s novym partnerem/
rodinou apod. (a to tehdy, neni-limozné &i vhodné
angazovat spole¢né i dalSi osoby v poradenstvi).

Parové poradenstvi
V rdmci parového poradenstvi mize byt resena:

komunikace v paru, podpora (kvality) vztahu,
ohrozeni (kvality) vztahu: problémy se seznamo-
vanim a nachazenim si partnera, zacatky vzta-
hu (szivani vCetné otazky ,hodime se k sobé&?),
usporadani zivota v paru (fungovani domacnosti,
hospodareni s penézi), parové souziti, vyvojové
a prechodoveé krize vztahu (narozeni ditéte, navrat
do zaméstnani po rodi¢ovské dovolené, odcize-
ni), sexualni zivot, nevéra a jiné mimopartnerské
vlivy, vychova déti, vztahy po rozvodu/rozchodu,
rozvijejici se domaci nasili.

Rodinné poradenstvi
V rdmci rodinného poradenstvi mize byt fesena:
komunikace v rodiné

vztahy v rodiné

usporadani zivota v rodiné: instrumentalni slozky
souziti jako napf. traveni volného ¢asu nebo fun-
govani domacnosti, mezigeneracni témata, szi-
vani systém{ (rekonstituované rodiny), odpovéd-
nosti a kompetence, konflikty a jejich zvladani
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vyvojove krize a prechodové krize (napf. narozeni
ditéte, dospivajici dit€, osamostatnéni ditéte, star-
nouci rodice)

vychova déti vCetné specifickych témat (uceni,
vychovné problém( aj.) nebo kontextll (monopa-
rentalni rodina aj.)

vztahy rodiny v{¢i jinym (sub)systémim a institu-
cim (rodiCe partnera, pribuzenske vztahy, pratelé,
Skola, Skolka apod.)

rozvody a rozchody a nasledné usporadani vzta-
hd ¢i péce o déti.

Pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych

zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti
Pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti, které
souvisi s freSenim problému (informujeme uzivate-
le sluZby o moznosti vyuZiti dalSich instituci, které
mu mohou pomoci pfi feSeni jeho nepfiznivé soci-
alni situace - OSPOD, soudy, PCR, ...).
Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav
a opravnénych zajmU (porozvodové vedeni).
Zprostredkovani pokojného feseni sporl, jehoz
cilem je dohoda (pro manzele, partnery, jiné ¢leny
rodiny). Zakladem je, ze mezi znesvarené strany
vstoupi treti, nezavisla osoba, ktera se jim stava
prostfednikem ke smirnému kompromisnimu re-
Seni spornych otazek.
Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostfedim (partnefi, rodi-
na, pratelé, sousedé).

Sluzby ManzZelské a rodinné poradny jsou poskytova-
ny ambulantni formou. UZivatel sluzby dochazi k od-
bornému pracovnikovi v pfedem domluveném Case.
Objednat se je mozné osobnég, telefonicky, popf.
emailovou postou. Telefonické objednavky jsou vyfi-
zovany kazdy vSedni den v €ase 7:00 - 12:00. Délka
jedné konzultace je 60 - 120 minut a objednaci doba
se meéni u jednotlivych poradctl i v jednotlivych tdo-
bich, primérné byva cca 3 — 4 tydny.

K prvni navstévé neni nutné zadné doporuceni. Uzi-
vatel sluzby ma pravo vystupovat anonymné. Sluzby
jsou dle Zakona &. 108/2006 Sb. poskytovany bez-
platné. Na prvnim setkani je se zajemcem o sluzbu
uzavirana smlouva o poskytovani socialnich sluzeb.

oo
.o
- 7

PaedDr. IVAN KNOTEK (specialni pedagog,
terapeut - 0,9 Uvazek)

Mgr. BARBORA KNOTKOVA (psycholog,
vedouci sluzby - 1,0 Uvazek)

Mgr. ADELA FILIPCIKOVA (od kvétna 2017
Kohoutkova, psycholog - Uvazek 1,0)

Mgr. HELENA RAZOVA (specialni pedagog,
terapeut - 0,25 Uvazek)

Bc. VENDULA ROHLENOVA (socidlni pracovnice
- 1,0 Gvazek)

MUDr. ZUZANA KOZAKOVA (feditel,
odborny garant)

PhDr. LENKA KLEPACKOVA (supervizorka)

Pocet uzivatell socialni sluzby 617
Pocet kontaktti 6 320
Pocet nové uzavienych smiuv 398




V roce 2017 poskytla Manzelska a rodinna po-
radna sluzby 617 uzivateldm. Sluzby byly po-
skytovany kvalifikovanymi pracovniky, ktefi
se stale prlbézné vzdélavaji. Rozvoj sluzby je
stabilné odvisly od poptavky zajemct o sluzbu,
stavajicich uzivatell sluzby i poptavky spolu-
pracuijicich instituci.

V poradné pusobili ¢tyfi odborni pracovnici -
PaedDr. Ivan Knotek, Mgr. Barbora Knotkova,
Mgr. Adéla Filip¢ikova (od kvétna 2017 Kohout-
kovd) a Mgr. Helena Razova. Na pozici socialni
pracovnice pUlsobila Bc. Vendula Rohlenova.
Sluzba prosla v prvnim pololeti roku rozvojovym
auditem pod vedenim Mgr. Evy Fremuthoveé,
MBA., revizi proSly veSkeré materialy vychaze-
jici ze zakona ¢. 108/2006 Sb. a Standard( kva-
lity, které poradna uziva.

Od pocatku roku 2017 byla sluzba povérena
socialné pravni ochranou déti (dale SPOD). Né-
které pfipady tak byly vedeny v rezimu SPOD.
Jednalo se o pfipady spolupracuijici s poradnou
na zakladé rozhodnuti soudu.

Diky CastéjSi spolupraci poradny s détskymi kli-
enty vzrostla vytizenost prostor nasi herny, pro-
to bylo tfeba vytvofit na Uzemi poradny druhou
provizorni hernu, ktera slouzila prevazné pro
asistované kontakty.

Tym poradny absolvoval 12 hodin supervize
pod vedenim PhDr. Lenky Klepackové.

Po cely rok probihala spoluprace s dalSimi od-
borniky i mistnimi institucemi (soud, OSPOD...).
I v roce 2017 proSla nasi poradnou fada studen-
t& vysokych kol z celé Ceské republiky v ramci
jejich povinné praxe, staze ¢i exkurze.

Na zavér bychom chtéli podékovat vSem, ktefi
nas v roce 2017 finan¢né podporovali a podileli
se tak na zajisténi kvalitniho provozu a rozvoje
poradny:

Ministerstvo prace a socidlnich véci
Kralovéhradecky kraj

Mésto Trutnov

Mésto Dvlr Kralové nad Labem
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Prochazkova 818, 541 01 Trutnov, vchod C
499 397 771
731 441 268
shelter@riaps.cz
email na jednotlivé pracovniky:
jmeno.prijmeni@riaps.cz
www.riaps.cz/shelter
NZDM Shelter
Online Shelter na Facebooku: Shelter Riaps

Vedouci sluzby
Bc. Lucie Slezakova, DiS.
lucie.slezakova@riaps.cz

POSLANI

Poslanim nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez (dale jen ,NZDM") je prostfednic-
tvim socialni sluzby podporovat socialni
zaClenéni a pozitivni zmény v Zivotnim
zpUsobu déti, mladeze a mladych dospé-
lych (6-26 let), ktefi se ocitli v nepfiznivé
socialni situaci &i jsou touto situaci ohro-
Zzeni. NZDM poskytuje informace, odbor-
nou pomoc, podporu a predchazi tak jejich
socialnimu vylouceni.

Predchazet vzniku socialné nepfiznivych situaci
Ci tyto situace pomoci resit, pokud uz nastaly.
Vyhledavat a kontaktovat déti, mladez a mla-
dé dospélé, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci (monitorovaci praci v terénu, nabidkou
smyslupinych volnoCasovych aktivit, spolupraci
s dalSimi institucemi).

Podporovat déti, mladez a mladé dospélé pfi
zvladani obtiznych zivotnich situaci (problémy
v rodiné, krizové obdobi zivota apod.).
Podporovat socialni zaclenovani déti, mladeze
a mladych dospélych do spolecnosti (v oblasti
prava, vzdélani, moznostech uplatnéni se na trhu
prace apod.).

ZvySovat socialni dovednosti a kompetence déti,
mladeze a mladych dospélych (zvladani kazdo-
dennich dovednosti a ukold, napf. dodrzovani
pravidel slusného chovani, budovani a udrzovani
stabilnich mezilidskych vztah( apod.).
Prostfednictvim preventivnich aktivit pomoci
détem, mladezi a mladym dospélym vyporadat
se se socialné nepfiznivymi jevy (formou besed,
diskuzi na problémova témata...).

NiZKOPRAHOVOST

NZDM nastavuije a realizuje své sluzby tak, aby byla
umoznéna jejich maximalni dostupnost smérem ke
klientovi, a to snizenim nebo odstranénim bariér,
které by branily cilové skupiné ve vstupu do prostoru
zarizeni nebo vyuziti sluzeb. Soucasti principu nizko-
prahovosti je:



Anonymita - moznost klienta vyuZivat sluzeb bez
uvedeni jména a jinych osobnich udajd.
Dobrovolnost - déti a mladez vyuzivaji sluzeb
NZDM dobrovolné, v souladu se svymi zajmy
a potrebami a na zakladé svého vlastniho rozhod-
nuti. Zadny klient zafizeni neni k jeho navétévé
nebo vyuzZivani sluzby poskytované zafizenim nu-
cen.

Rovnost - NZDM poskytuje sluzby détem a mla-
dym lidem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti,
jazyka, viry a nabozenstvi, politického Ci jiného
smysleni, narodniho nebo socialniho plvodu, pri-
slusnosti k narodnostni nebo etnické mensing,
majetku, rodu nebo jiného postaveni.

Bezplatnost — poskytované sluzby jsou bezplatné.
Prispévek se plati pouze na vylety, jizdné, exkur-
ze, pobytove akce apod.

PRINCIP JEDINECNOSTI

Pracovnici se snazi respektovat jedinecnost kazdého.
Ke klientdm pristupuji individualné

a pfi poskytovani sluzeb dodrzuji zakladni lidska pra-
va a svobody. To vSe bez ohledu na minulost klienta
nebo jeho chyby.
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Klienty NZDM jsou déti a mladi lidé ve véku 6 az 26
let, v jejichz zivoté doSlo nebo dochazi k udalostem,
které mohou negativné ovlivnit jejich vyvoj.

Nepfiznivé socialni situace zazivaji v téchto oblas-
tech: Skola, rodina, vztahové problémy, osobni pro-
blémy, zakon, zdravi, zaméstnani a finance.

Socialné nepfriznivymi situacemi jsou ohrozeny:
nemohou se zapojit do standardnich volnoCasovych
aktivit; davaji pfednost neproduktivnimu traveni vol-
ného ¢asu; travi ¢as mimo svoji rodinu a socialni sku-
pinu; maji Zivotni styl, diky kterému se dostavaji do
konfliktd, ktery je ohroZujici pro né samé nebo jejich
okoli, apod.

Sluzby byly poskytovany v tomto Casovém rozmezi:

Klub pro mladez: Pondéli 13:00 - 16:00

(15 - 26 let) Utery  12:00-17:00
Stfeda  12:00 - 16:00
(vyhrazeno pro individualni
poradenstvi)
Ctvrtek  13:00 - 16:00
Patek 12:00 - 15:00

Klub pro déti: Pondéli 13:00 - 16:00

(6-14 let) Utery 12:00 - 16:00
(vyhrazeno pro individualni
poradenstvi)
Stfeda  12:00-17:00
Ctvrtek  13:00 - 16:00
Patek 12:00 - 15:00

Shelter online na facebooku

(profil Shelter RIAPS) Pondéli  12:00-13:00
Ctvrtek ~ 11:00-12:00
Patek 14:00-15:00

MUDr. ZUZANA KOZAKOVA, odborna garantka
Mgr. KATERINA FALTOVA, vedouci socialni
pracovnice 1,0 (od 1.6. 2017 odchod na MD)

Bc. LUCIE SLEZAKOVA, DiS., socidlni pracovnice
1,0 (od 1.6. 2017 povérena vedenim sluzby)

Bc. PETRA SMRHOVA, pracovnice v socidlnich
sluzbach 0,4 (od 1.1.2017),0,8 (od 1. 7. - 1. 12
2017)

Bc. ELISKA TRUNECKOVA, socidlni pracovnice
(od 15. 5. 2017)

Be. JIRI UHLIR, socialni pracovnik (od 1. 1.- 30. 3.
2017)

Mgr. FRANTISEK MALINA, sociélni pracovnik

(od 1. 4.- 30. 6. 2017)

Mgr. JANA ZENISKOVA, supervizorka

DOBROVOLNICI
Denisa Petrova, Tereza Adamova, Pavlina Jandova,
Jan Hladik, Kristyna Zastavova



Chlapci Divky Celkem
Pocet klientd 82 55 137
Z toho novych klientd 38 27 65
Kontakty (kolikrat prisli) 936 340 1276
Poskytnuté sluzby 3638 1259 4 897

Tento rok se nesl v duchu velkych zmén a akci
absolvovani a uspésné projiti Rozvojovym au-
ditem Ceské asociace streetwork, kde jsme zis-
kali nové osvédceni kvality a diky tomu i nadale
zUstali ¢leny asociace.

Aktivné jsme se také zapojili do akce s nazvem
Den pro rodinu na trutnovském nameésti, kde
probihala prezentace socialnich sluzeb naseho
mésta a my tak méli prileZitost oslovit potenci-
onalni klienty i verejnost s nabidkou nasich slu-
zeb.

Darila se i spoluprace, a to formou ucasti na
komunitnim planovani socialnich sluzeb v ramci
meésta Trutnova. Spolupracovali jsme s azylo-
vym domem pro matky s détmi, kam jsme nové
umistili propagacni nasténku a pozvali matky
s détmi na exkurzi. Nadale spolupracujeme se
Skolami, kde mame umisténé nasténky a pra-
bézné je aktualizujeme.

V tomto roce jsme nové pfipravili a realizovali
preventivni lekci s tématem drog. V ramci téch-
to preventivnich lekci na téma Sikana a kybersi-
kana jsme aktivné pracovali s 500 détmi prvniho
a druhého stupné zakladnich 8kol ¢i dospiva-
jicimi stfedoskoldky. V ramci této zdalezitosti
(workshopy, besedy, pfednasky) jsme pracovali
s 30 tfidnimi kolektivy, které jsme provedli akti-
vitami a nabidli jim sluzby NZDM.

Béhem roku se uskutecnilo 62 akci pro nase
klienty — filmova odpoledne, sportovni turnaje,
strasidelny den, kreativni odpoledne, preven-
tivni odpoledne a v neposledni fadé Uspésna
a velmi oblibena akce s nazvem Shelter hleda
talent. Usporadali jsme také 2 preventivni meé-
sice ,Nejsi na to sam“, kdy jsme se vénovali té-
matlm jako jsou drogy, zavislosti, zdravy Zivotni
styl a sex. V dalSi poloviné roku jsme zaradili do
programu preventivni mésic na téma ,hygiena®,
kdy jsme se vénovali hlavné spravnému myti
rukou, péci o plet a télo, prani pradla, holci¢i
hygiené, chlapecké hygiené a nasledkim kon-
zumace ,,proslych” potravin.

Po Uspésném lonském roce jsme byli opét oslo-
veni SSOU Trutnov, abychom realizovali adap-
tacni dopoledni programy pro nové studenty.
Exkurze v naSem zafizeni probéhla celkem
12x. Stazistl se v tomto roce vystridalo celkem
8 a stravili tu 242 hodin.

Ugastnime se nadale Pracovni skupiny nizko-
prahovych zafizeni pro déti a mladez v Kralo-
vehradeckém kraji a i nadale spolupracujeme
s Univerzitou Hradec Kralové.

Celkem nas navstivilo 137 klientd a bylo jim po-
skytnuto 4897 sluzeb.

Bc. Lucie Slezakova, DiS.
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POSLANI

Stacionar RIAPS je zafizeni pro dospélé lidi
s duSevnim onemocnénim poskytujici soci-
alné rehabilitacni sluzby ambulantni a terén-
ni formou. Poslanim Stacionare je pomoc
a podpora uzivateld pfi udrzeni, obnoveni
nebo ziskani zakladnich dovednosti vedou-
cich k samostatnému a sobéstacnému zivotu
©$0000000000000000000000000000000000000000 00 ve spoleénosti_ Zaﬁzenf podporuje uiiva‘tele
pfi seberealizaci v jejich pfirozeném prostredi.

Podporovat uzivatele pfi nacviku schopnosti a do-
vednosti potfebnych pro samostatny zivot, podpo-
rovat uzivatele pfi komunikaci a navazovani spo-
le¢enskych kontaktd v uzivatelské skupiné i mimo
ni, a tim snizovat mozné riziko socialniho vylouceni,
podporovat uzivatele pfi upevriovani vztaht v rodiné
i pfirozené komunité, pomahat a podporovat uziva-
tele pfi feSeni obtiznych a krizovych situaci, podpo-
rovat u uzivatele rozvoj zajmd a vlastni iniciativy pfi
traveni volného Casu, podporovat uzivatele pfi se-
berealizaci v jejich pfirozeném prostredi, podporovat
zdravéjsi zplsob zivota uZivatell a snizovat tak rizi-
ka dopadu onemocnéni i IéCby onemocnéni, naucit
uzivatele predchazet relapsu nemoci, podporovat
u uzivatele védomi vlastni sebehodnoty a napo-
mahat v obnoveni naruSené osobni integrity, prace
s blizkymi osobami uzivatelll - poradenstvi, psy-
choterapie. Edukacni aktivity pro verejnost, resp.
podpora pfijeti a pochopeni osob s dusevni nemoci
a tim i posileni jejich socialni integrace.

Prochazkova 818, 541 01
499 329 307
725 720 375
724 882 629
stacionar@riaps.cz
stacionarriaps@seznam.cz
www.riaps.cz/stacionare

Dodrzujeme prava uzivatell, zachovavame dUstoj-
nost uzivatell, respektujeme individualni i speci-
fické potreby uzivatell, respektujeme vlastni nazor
i rozhodnuti uzivatele, podporujeme uzZivatele
v jeho samostatnosti, sobéstatnosti a nezavislosti
na sluzbé. Sluzby poskytujeme v souladu se zako-
nem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, odborny-
mi standardy, etickymi zasadami.
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Cilovou skupinou jsou dospéli lidé s dusevnim one-
mocnénim od 18 do 64 let. Sluzba je poskytovana
uzivateldm predevsim z regionu Trutnov.

Nacvik dovednosti pro zvladani péce o viastni
osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedou-
cich k socialnimu zaclenéni:
Podporujeme u uzivatele vlastni iniciativu a aktivni
pfistup k ¢innostem. Klademe dlraz na nacvik so-
cialnich dovednosti a samostatného jednani v riz-
nych Zivotnich situacich, napt.:
nacvik vedeni domacnosti: napf. nacvik naku-
pl, finanéniho hospodareni, uklidu, prani pra-
dla, nacvik obsluhy domacich spotrebict
nacvik dovednosti potfebnych k jednani na ura-
dech: vyplfiovani a podepisovani formulard,
slozenek atd.
nacvik vyhledavani potfebnych informaci: inter-
net, jizdni rady, verejné vyveésky

zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym
prostiedim:
nacvik socialnich dovednosti pfimo v pfirozeném
prostredi uzivatell napt.:
nacvik cestovani hromadnou dopravou,
spolecné navstévy vystav, kulturnich akci, vylety
nacvik jednani a komunikace v rliznych socidlnich
situacich: na Uradech, u lékare, pfi kulturnich ak-
cich atd.

vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni ¢innosti:
edukace v oblasti zdravého Zivotniho stylu
tvarci dilna
vyuka na PC
cviceni paméti
nacvik asertivity
skupinové cinnosti se zaméfenim na fungovani
v kolektivu
individualni rozhovor
spoleCenskeé hry
expresivni terapie
relaxace

pomoc pfri uplatiovani prav, opravnénych
zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti -
pomoc a podpora pri reSeni:

poradenstvi

pomoc pfi vyfizovani na Uradech

doprovod atd.

Zprostfedkovand sluzba:
skupinova terapie

MUDr. ZUZANA KOZAKOVA, odborna
garantka sluzby

Mgr. LUCIE SKALSKA, vedouci sluzby, socialni
pracovnice

Mgr. DAGMAR TMEJOVA, socidlni pracovnice
Ing. Mgr. IRENA CERNA, psycholozka

Bc. VERONIKA VASATKOVA DiS, socidlni pracovnice
ZDENKA HERCIKOVA DiS, socialni pracovnice
Bc. MONIKA BOBROVA, socialni pracovnice
KRISTYNA SKUTILOVA DiS., socilni pracovnice
Bc. NIKOLA SINDELAROVA, socialni pracovnice
JANA STRUZINSKA, zdravotni sestra
MICHAELA VACHOVA, peer konzultantka

PhDr. PETR SOUBA, Klinicky psycholog
(zajistuje zprostredkovanou sluzbu skupinové
terapie)

PaedDr. VACLAV SCHMIDT, supervizor

V roce 2017 jsme poskytli socialné rehabilitacni
sluzby ambulantni a terénni formou celkem 131
klientdm, coz je oproti lofiskému roku nardst
o 15 osob. ZvySeny zajem o nase sluzby Ize
zdGvodnit celkovym narlstem lidi s psychickymi
potizemi v populaci, coz se promita i do naSich
sluzeb. Celkem jsme poskytli 15 988 sluzeb.
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Kromé béZné registrovanych sluzeb jsme se
vénovali také mimoradnym aktivitam. V kvétnu
jsme s uzivateli sluzeb vycestovali na rekondi¢ni
pobyt do Pece pod Snézkou.

V roce 2017 jsme v Hostinném prezentovali na
tradi€nich velikono€nich a vanocnich trzich vy-
robky nasich klientl vytvorenych v ramci aktivit
tvarci dilny. Tamtéz, tzn. v krasnych prostorach
FrantiSkanského klasteru, jsme spole¢né s nasi-
mi klienty — muzou obdarenymi umélci - zorga-
nizovali na jare vystavu obraz(.

V kvétnu jsme spole¢né s klienty prezentovali
nasi sluzbu v ramci akce pro verejnost s nazvem
Trutnovsky den pro rodinu, ktery poradala Ob-
lastni charita Trutnov. Jednalo se o celodenni
akci na KrakonoSové nameésti, predstavily se
zde organizace, které svou Cinnosti pomahaji
rodinam, jednotlivcdm, détem, seniorlm, atd.
Klienti nasi sluzby nabizeli navstévnikdm moz-
nost vyzkousSet si vyrobit jednoduché rukodélné
predméty, pfipadné si navstévnici mohli vyma-
lovat relaxa¢ni mandalu.

Zasadnim poc¢inem loniského roku bylo uspo-
radani benefiéni destigmatizadni akce Sperky
s/z dusi ve SpoleCenském centru UFFO Trut-
nov. Akce byla zamérfena na design a vyrobu
autorskych Sperkd, jejimz zavrSenim byla moédni
prehlidka vytvorenych Sperk( prezentovanych
nadimi klientkami a klienty. Sperky mély ,sv(j
pfibéh”, jehoz prostfednictvim jsme se pokusi-
li pUsobit na verejné povédomi o problematice
duSevniho onemocnéni. Slavnostni vecCer cha-
ritativné podpofila hereCka pani Eva Holubova,
ktera se, k nasi velké radosti, zhostila role mo-
deratorky. Dluzno také zminit, ze na vefejnou
destigmatizaéni aktivitu Sperky s/z dusi jsme se
peclivé pripravovali bezmala 10 mésicd.

Dalsi beneficni akce, jiz jsme se Ucastnili, nesla
nazev Jen tak pro radost. Tato spoleCenska akce
byla realizovana v Cerveném Kostelci, do jejihoz
programu se aktivné zapojil nas klient s prezen-
taci svého zivotni pfibéhu, Clovéka se zkuSenosti
s duSevnim onemocnénim. Na nasledujici otazky
z publika reagoval nas klient podrobnymi odpo-
védmi, uvédomuije si, ze informovanost verejnos-
ti o duSevnim onemocnéni je stale nedostatecna,
prevladaji predsudky a myty.

Jako kazdy rok v prosinci, rovnéz letos jsme
predstavili vefejnosti tvorbu nasich klientd na Ad-
ventnich trzich ve SpoleCenském centru UFFO
Trutnov. PotéSil nas zajem navstévnikd, jenz si
nase vyrobky odnesli do svych domovd, aby jimi
potésili své blizké, ¢i aby si drobnou dekoraci
zprijemnili vanoéni atmosféru svych pribytkd.

Posledni letosni vefejnou akci, do niz jsme se
tvaréim  zpOsobem  zapojili, byla tradi¢-
ni vystava betlémd porfadana kazdoroéné
Strediskem volného Casu v Trutnové, a ktera byla
ke zhlédnuti v prostorach Staré radnice. Prezen-
tovany figuralni betlém vyrabéli klienti z keramic-
ké hliny, vytvoreno bylo 30 figurek.

Tak jako léta predchozi, i letos jsme usporadali pro
nase klienty a osoby jim blizké spole¢né setkani
v prostorach Stacionare Riaps. Obé skupiny tak
mohly spolecné sdilet své zkuSenosti, prozitky
a emoce.

V zavéru roku jsme pro vSechny naSe klienty
usporadali slavnostni vanoc¢ni setkani, na je-
hoz pfipravach se v ramci socialné rehabilitac-
nich aktivit sami podileli. Klienti upekli cukrovi
na svatecni stdl a vytvorili vanoéni ozdoby, jimiz
ozdobili stromecek. Vanoéni setkani prostoupila
prilemna atmosféra, zazpivali jsme spolec¢né ko-
ledy, vzajemné jsme se obdarovavali usmévem.

Nadale jsme rozvijeli spolupraci s odbornymi 1é-
kafi psychiatry a psychology z regionu Trutnov,
s Psychiatrickou nemocnici Kosmonosy, s Psy-
chiatrickym oddélenim Oblastni nemocnice Ji¢in
a s dalSimi zarizenimi poskytujicimi sluzby lidem
s duSevnim onemocnénim v Kralovéhradeckém
kraji.

V uzké spolupraci s ambulancemi RIAPS poskyto-
vali v tomto roce i nadale socialni pracovnici Sta-
cionare terénni pomoc prostrednictvim tzv. Mobil-
niho tymu. Cilem je pomoci dusevné nemocnym
lidem v jejich prirozeném prostfedi (domacnosti)
a navazat kontakt s témi, ktefi by pomoc a podpo-
ru mozna potrebovali, ale zatim ji odmitaji.

Tym Stacionare RIAPS



Do 30 minut 30-60 Vice nez 60 Celkem
minut minut
Sluzby poskytnuté uzZivatelim a zdjemclm 7 605 3476 4907 15988
Kontakt s uzivateli a zajemci 8741 8 004 18 544 35289
Zeny Muzi Celkem
Pocet uzivatell 88 43 131
Pocet zajemcl - - 20
Poznamka:
Kontakt sluzba nasobena poctem uzivatell (bez ohledu na pocet pracovnikd);
kolik uzivateld, tolik kontaktd.
Sluzba pocet setkani s uZivateli bez ohledu na to, kolik tam bylo pracovnikl i uzivatelQ

- skupina = 1 sluzba.

Clovék, ktery uzavre ustni nebo pisemnou smlouvu.

Clovék, ktery projevi zajem o sluzby Stacionare, ale nema uzavienou ustni
ani pisemnou smlouvu.

Uzivatel sluzby
Zajemce o sluzbu

socialnich sluzeb. Usporadali jsme i setkani s vedou-
ci OSPOD Trutnov, pracovnice absolvovala skoleni,
jehoz tématem byla praveé tato otazka, .... Probéhla i
kontrola krajskymi uredniky.

V roce 2017 bylo ale nakonec povéreni vyuzivano

Zarizeni mélo v roce 2017 povéreni k socialné pravni
ochrané déti. Na realizaci se podileji ur€eni pracovnici
zarizeni, ktefi jsou k této Cinnosti registrovani. Doku-
mentace Cinnosti je oddélena od dokumentace zdra-
votnich a socialnich sluzeb. Probéhly rozhovory na
téma, jak oddélit ¢innosti SPOD od béznych Cinnosti

minimalné. Naklady na realizaci ¢innosti nesl zfizo-
vatel. Celkem $lo o 827 K¢&.

Co se tyka plana v této oblasti, pak po diskuzi bylo
uzavreno, ze zatim nebudeme zadat o zruSeni po-
véreni ani redukovat pocet povérenych osob a zno-
vu se nad touto otazkou sejdeme pfisti rok.







Radi bychom podékovali vS§em na-
Sim klientdm a tém, ktefi jakymkoliv
zpUsobem podpofili nase zafrizeni.

Zvlastni podékovani patfi tymu fedi-
telstvi Sdruzeni ozdravoven a |éCe-
ben okresu Trutnov v ¢ele s PharmDr.
Janou Tresnakovou.

Neobesli bychom se bez financni
podpory Ministerstva prace a social-
nich véci, Ministerstva zdravotnictvi,
Uradu viady - RVKPP, zfizovatele,
mésta Trutnov, Dvir Kralové nad La-
bem, Vrchlabi i dalSich mést a obci
v regionu. Dékujeme.

Diky patfi za spolupraci také vsem
zdravotnim pojistovnam, OSSZ, Ura-
du préce, ...

Radi bychom podékovali také zfizo-
vateli Kralovéhradeckému kraji a ce-
lému zastupitelstvu, které schvalilo
nas projekt CDZ RIAPS Trutnov. Pro-
jekt pomohlo zpracovat CIRI.

Metodickou podporu poskytovali
urednici odboru zdravotnictvi a od-
boru socialnich sluzeb. I jim patfi nas
dik.

Na urovni pomoci klientdm jsme spo-
lupracovali s mnoha dalSimi institu-
cemi a organizacemi v oblasti zdra-
votnictvi, socialni, Skolstvi, soudy,
0SZ, ... dékujeme.

Nemalé zasluhy na tom, Ze mohly
probéhnout destigmatizacni aktivity,
ma cela rfada sponzor(l a podporo-
vatell z rad pravnickych i fyzickych
osob. Jsme moc radi, Ze jste nas sly-
Seli a podpofili dobrou véc.

VSechny tu jmenovat nemulzeme,
ale nase podékovani jim patri take.
Kazda rada, ruka, koruna, podpora,
zpétna vazba, ... pomaha.









www.riaps.cz

Reditelka RIAPS
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
T 499329435

F 499 811 356

M 736 423 566

E  KozakovaZuzana@seznam.cz

Ambulance RIAPS Trutnov
Prochazkova 818,

541 01 Trutnov

T 499 320 327

F 499 811 356

M 725720 341

E  ambulance.trutnov@riaps.cz

Ambulance RIAPS Dviir Kralové
Preslova 449,

544 01 Dvdr Kralové nad Labem
499 320 517

725099 630
psychiatrie.dvur@seznam.cz
WWW.riaps.cz

= MRt

Manzelska a rodinna
poradna RIAPS Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
T 499814 890

F 499 811 356

M 731441 264

E poradna@riaps.cz

E riaps@riaps.cz

Kontaktni centrum
RIAPS Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
T 499828 144
F 499811 356
M 731 441 267
731 441 269 (terén)
E  kcentrum@riaps.cz

Stacionar RIAPS
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
499 329 307

499 811 356

725720 375
stacionar@riaps.cz
stacionarriaps@seznam.cz
pracovnici

E  jméno.pfijmeni@riaps.cz

mm= T —

Nizkoprahové zarizeni pro déti
a mladez SHELTER RIAPS
Prochéazkova 818, 541 01 Trutnov
T 499397 771

F 499811 356

M 731441268

E shelter@riaps.cz.




